
 
 
 
 
 
 
REUNIÓN MESA CIUDADANA 
 Antiguo Cuscatlán 
  23 de marzo de 2021 
 
ACTA DE ACUERDOS No. 12 
 

I. APERTURA DE LAREUNION. 
Reunidos los miembros de la Mesa Ciudadana del Municipio de Antiguo Cuscatlán a las diez 
horas con veinticuatro minutos, del día martes dieciséis de marzo de dos mil veintiuno, en el 
Salón de Usos Múltiples , ubicado en calle Cuscatlán poniente con la asistencia de la señora 
Gladis Edith Rodríguez Navas, en representación de la Lcda. Milagro Navas, Alcaldesa de Antiguo 
Cuscatlán; Cnel. Inf. DEM. Romeo Guevara, Director Policía de Prevención Ciudadana (PPC); 
Subcomisionado Mario Arístides Herrera Valle, Jefe de la Subdelegación PNC de Antiguo 
Cuscatlán; Lcdo. Raúl Barillas, Encargado de Comunicaciones de Subdelegación PNC de Antiguo 
Cuscatlán; Subinspector Misael Torres, Jefe Sección de Emergencias 911;  Lcdo. Carlos Trinidad, 
Jefe Departamento de Relaciones Públicas; Sr. José Roberto Lima, Comandante de Guardia del 
Departamento de Gestores de Tránsito Municipal; Lcdo. Carlos Nolasco, Jefe de la Unidad 
Municipal de la Mujer, Niñez, Adolescencia y Juventud;  Licda. Carolina de Sierra, Jefa de 
Departamento de Comunicaciones AMAC; Licda. Carolina de Callejas, Representante FUNDESO; 
Sra. Pilar Menjívar, Negocio Casco Urbano;  Sra. Daisy Tobías García, Representante Jardines de 
Guadalupe; Sra. Crista Adela Quintanilla, Representante de Jardines de La Hacienda Quinta 
etapa; Sra. Gloria América Hurtado, Representante de Jardines de la Hacienda Quinta etapa; 
Lcdo. e Ing. Ricardo Aguilar, Representante Lomas de San Francisco; Lcdo. Álvaro Palacios, 
Delegado Contravencional Municipal Interino; Lcdo. Douglas Tobar, representante Casa 
Municipal de la Juventud; Licda. Rubí Ortiz, auxiliar de Unidad Contravencional; Dra. Claudia 
Marisol Arguera, Directora Unidad Comunitaria de Salud Familiar de Merliot  y Licda. Yesenia 
Chicas, Secretaria de la Mesa Ciudadana. 

II. LECTURA DEL ACTA ANTERIOR. 
La Jefa del Departamento de Comunicaciones, dio lectura al Acta Número 11 correspondiente al 
día 16 de marzo del presente año, y no habiendo ninguna observación, se procedió a su firma. 

III.         DESARROLLO DE LA REUNION. 
 

 CORRESPONDENCIA: 

 La representante de la Sra. Alcaldesa dio lectura al informe que se recibió del 
Departamento de Gestores de Tránsito Municipal, en el cual comunican que el 
acomodador ---------------, con chaleco número veinticinco, asignado en la primera 
calle poniente desde pupuseria -------- hasta pupuseria --------, autorizo paras que se 
estacionara un vehículo frente a la cochera de la panadería ------------, lo que 
ocasionó inconvenientes con el dueño del negocio antes mencionado, además le 
decomisaron las placas al propietario del vehículo, por todo lo anterior el gestor 
procedió a decomisarle el chaleco. 
 

 ------------- le dio lectura a la nota que se le envió al acomodador ------------, en la 
que se le comunica que la Mesa Ciudadana acordó sancionarlo con doce semanas de 
suspensión para acomodar vehículos, por faltar el respeto a la secretaria de la mesa. 
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INFORMES: 

 El Jefe de la Subdelegación de la PNC de Antiguo Cuscatlán informa que en periodo 
comprendido del  quince al veintidós de marzo del presente año se atendieron las 
siguientes denuncias: 

 4 hurtos 
 1 robo  

 
 El Director de la Policía de Prevención Ciudadana (PPC), informó que desde el quince al 

veintidós de marzo de los corrientes se atendieron las siguientes incidencias: 
 64 procedimientos 
 30 prevenciones a la ordenanza 
 Se impusieron 13 esquelas  
 25 accidentes de tránsito  
 18 con daños materiales 
 5 con daños personales 
 1 atropellado 
 1 fallecido 

 
 El Comandante de Guardia del Departamento de Tránsito Municipal, reporta que 

atendieron los siguientes accidentes: 
 1 accidente en redondel Naciones Unidas 
 1 accidente en el semáforo  Madreselva y Av. El Espino 
 1  accidente en Calle Cuscatlán, frente a Parroquia Santos Niños Inocentes.  
 1 accidente sobre la primera calle poniente, frente al taller Ramírez. 

 
 ---------------- manifiesta que en la madrugada del día lunes en la zona del Plan de La 

Laguna le hurtaron herramientas y otros artículos a un familiar de ella que estaba 
remodelando una bodega, los agentes de la PPC que se presentaron a atender la 
incidencia, enviaron al afectado al palacio, para que solicitara acceso al video, considera 
que no debe haber tanta burocracia para mostrarle la información a las víctimas de un 
delito. 
 

 ---------------- le aclara a la Sra.--------- que los videos se vuelven prueba en un 
caso, por lo tanto se deben entregar éstos tal y como lo señala la Ley, el primer paso es 
denunciar ante la PNC, serán los miembros de la policía los que se comuniquen al 
observatorio, para que guarden el video en caso que se haya observado el hecho. Así 
mismo se le hace saber a la Sra. -------- que en la zona del Plan de La Laguna no hay 
cámaras de Smart City, en esa zona cada empresa tiene su sistema de video vigilancia. 
 

 El representante de Lomas de San Francisco, manifiesta su preocupación, en que los 
agentes de la Policía de Prevención Ciudadana hayan enviado a la víctima directamente 
al palacio municipal, considera importante que el personal del observatorio tenga una 
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buena comunicación con las patrullas para que éstos puedan actuar en flagrancia. A la 
vez expresó que se encuentra todavía a la espera del Gerente de Planificación de la 
municipalidad, para solucionar los problemas de inundaciones que se dan en el sector 
cuando llueve. 
 

 La representante de la Sra. Alcaldesa se  comunicó con el Gerente de Planificación  vía 
telefónica y él se comprometió a recibirlo en su oficina el día miércoles veinticuatro de 
marzo a las tres treinta de la tarde. 
 

 --------------- manifestó que al personal de la Policía de Prevención Ciudadana (PPC), 
se les ha explicado el procedimiento que deben hacer las personas en caso de solicitar 
información al Observatorio Municipal, de hecho en muchas ocasiones ellos coordinan, 
para que la PNC les tome la denuncia a las víctimas. 
 

 El Jefe de la Unidad Municipal de la Mujer, Niñez, Adolescencia y Juventud, aclara que el 
observatorio es público, por lo tanto se rige por la Ley de Acceso a la Información 
Pública, por ello no se le puede brindar la información a la víctima, el personal de la PPC 
tiene conocimiento del procedimiento que se realiza para que las autoridades 
competentes soliciten la información garantizando la cadena de custodia de los videos. 
Smart City cuenta con botones de pánico para que la ciudadanía denuncie.    
 

 ----------- consulta cuanto tiempo se guarda el video en el observatorio, el -----------
---------- le explica que dura aproximadamente un año. 
 

 -------------- pregunta si los operadores de las cámaras observan un delito en 
flagrancia actúan, la Sra. ----------- manifiesta que si, en las instalaciones del 
observatorio hay personal de la PPC y de la PNC que reporta las incidencias en el 
momento que están sucediendo.   
 

 La representante de Jardines de Guadalupe, expresa que han abierto un nuevo negocio 
denominado ----------- ubicado en --------------  dicho negocio al parecer venden 
licor desde las 6:00 p.m. hasta las 10:00 p.m. y ésto incomoda a los vecinos ya que la 
zona es residencial. 
 

 El  Jefe del Departamento de Relaciones Públicas de la Municipalidad, manifiesta que en 
el negocio arriba mencionado al parecer han colocado una COMBI, el problema es que 
si se autorizan negocios se volverá comercial la zona y ésta es residencial. 
 

 En relación al caso antes expuesto la Sra. --------- solicita se le haga llegar la 
información a la Jefa de Catastro y que se haga una inspección en dicho negocio,  
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PUNTOS VARIOS: 

 --------------- solicita se repare la pasarela ubicada frente al Pollo Real, ya que está 
deteriorada dicha pasarela  
 

 ------------ les hace saber a los presentes que la próxima reunión se llevara a cabo el 
día martes trece de abril.   

                                               
No habiendo nada más que hacer constar, cerramos la sesión a las once horas  con treinta 
minutos del día veintitrés de marzo de dos mil veintiuno. 
 
 
 
 
 

_______________________                                           _________________________ 
   Sra. Gladis Edith Rodríguez                                           Cnel. Inf. DEM Romeo  Guevara 

  Alcaldía  Antiguo Cuscatlán               Director Policía de Prevención  

                 Ciudadana 

 

           ______________________                 
                Lcdo. Carlos Trinidad                                 
                Jefe  Departamento de                                       
            Relaciones Públicas AMAC 

         ______________________ 
     Sra. Daisy Tobías García       
                             Representante Jardines de          
                  Guadalupe      

          
 

  
                                                                    
________________________ _______________________ 
          Licda. Rubí Ortiz                              Lcdo. Carlos Nolasco                        
Auxiliar Unidad Contravencional                                                       Jefe de la Unidad Municipal                  
                                                                                                         de la Mujer, Niñez, Adolescencia      
                                    y  Juventud 
 
  
 
_______________________  _______________________ 
 Sra. Crista Adela Quintanilla     Lcdo. e Ing. Ricardo Aguilar    
    Jardines de la Hacienda     Representante de Lomas de            
            Quinta etapa                                                                            San Francisco    
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________________________  _______________________ 
      Sr. José Roberto Lima                   Lcdo. Álvaro Palacios   
   Comandante de Guardia                                                                  Delegado Contravencional        
 Departamento de Gestores      Municipal Interino  
      de Tránsito Municipal  
 
 
 
 
 _______________________   _______________________ 
  Licda. Carolina de Callejas                                                             Sra. Gloria América Hurtado  
  Representante FUNDESO                    Jardines de la Hacienda                                         
                                        Quinta etapa 
                      

 

________________________                                                       ________________________ 

     Licda. Carolina de Sierra                         Sra. Pilar Menjívar               

      Jefa Departamento de             Negocio Casco Urbano              

      Comunicaciones AMAC                   

 

 

 

________________________                                                       ________________________ 

         Lcdo. Douglas Tobar      Subinspector Misael Torres 
Representante Casa Municipal     Jefe Sección de Emergencia       
             de la Juventud  911 
 
 
 
 
________________________                                                        

        Licda. Yesenia Chicas  
  Secretaria Mesa Ciudadana  

 


