
 
 
 
REUNIÓN MESA DE SEGURIDAD 
 Antiguo Cuscatlán 
 19 de enero de 2021 
 
ACTA DE ACUERDOS No. 3 
 

I     APERTURA DE LA REUNION 
Reunidos los miembros de la Mesa de Seguridad del Municipio de Antiguo Cuscatlán a 

las nueve horas con cinco minutos, del día martes diecinueve de enero de dos mil 

veintiuno, en la sala de sesiones del Concejo Municipal, ubicada en el tercer nivel del 

Palacio Municipal, con la asistencia de la señora Gladis Edith Rodríguez Navas, en 

representación de la Lcda. Milagro Navas, Alcaldesa de Antiguo Cuscatlán;  Cnel. Inf. 

DEM. Romeo Guevara, Director de la Policía de Prevención Ciudadana; Sr. José Roberto 

Lima, Comandante de Guardia del Departamento de Gestores de Tránsito Municipal;  

Subcomisionado Mario Arístides Herrera Valle; Jefe Subdelegación PNC de Antiguo 

Cuscatlán; Subinspector Misael Torres,  Jefe Sección de Emergencias 911; Subinspector 

Alfredo Salmerón, Jefe Sección de Tránsito Santa Tecla;  Lcdo. José Raúl Barillas, 

encargado de comunicaciones PNC Antiguo Cuscatlán; Subinspector Wilfredo Zepeda, 

Subdelegación PNC Antiguo Cuscatlán; Licda. Elizabeth Chévez, Coordinadora de 

Seguridad de Embajada de Los Estados Unidos de América, Lcdo. Carlos Trinidad, Jefe 

del Departamento de Relaciones Públicas Alcaldía Municipal de Antiguo Cuscatlán; 

Licda. Carolina de Sierra, Jefa Departamento de Comunicaciones AMAC; Licda. Rubí 

Ortiz, Auxiliar Unidad de Convivencia Ciudadana; Ing. Isabel García, Jefa Observatorio 

Municipal;  Sr. Noé de Jesús Esquivel, Coordinador de Seguridad de AVANTE; Sra. Deisy 

de Ortiz, UNAPS; Mayor Gabriel Romero, Gerente General Grupo Romero Ortiz, S.A. de 

C.V.; Lcdo. Carlos Díaz Beneke, Gerente General de Profesa Security;   Sr. Israel Osorio, 

Jefe de Seguridad de La Gran Vía; Ing. Marleny Figueroa, Gerente General Centro 

Comercial Multiplaza;  Lcdo. Rodolfo Alvarado, Coordinador de Seguridad centro 

comercial Las Cascadas; Ing. Jaime Quintanilla; Gerente de Seguridad, Salud y Medio 

Ambiente de McCormick; Lcdo. Jorge Trujillo, Gerente de Seguridad de HOLCIM; Ing. 

Rafael Stanley Duque, Jefe de Informática de QUEDEX; Ing. Jossue Mejía, Jefe de 

Seguridad de TELEPERFORMANCE; Sr. Heriberto Ayala, Supervisor Auxiliar de BIMBO;   

Lcdo. Jorge Luis Hernández, asistente de la Secretaria General Universidad Albert 

Einstein; T. Cnel. Carlos Gutiérrez, Jefe de Seguridad Universidad José Matías Delgado; 

Lcdo. Gersom Martínez, Jefe de Seguridad Universidad Centroamericana, José Simeón 

Cañas (UCA);  y Licda. Yesenia Chicas, secretaria Mesa de Seguridad. 

II     LECTURA DEL ACTA ANTERIOR 
La representante de la Sra. Alcaldesa, dio lectura al Acta Número 2 correspondiente al 
día 12 de enero del año dos mil veintiuno, y no habiendo ninguna observación, se 
procedió a su firma. 

III    DESARROLLO DE LA REUNION 
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 ---------------- le explica al Gerente de Operaciones de la empresa HUGO, 

que la Gerente General de Plaza ------ envió unas fotografías a través del chat 

en las que se observó que los motociclistas de dicha empresa habían dejado 

promontorios de basura en la zona, le aclara que la Mesa de Seguridad 

solamente le sugiere que  visite a los gerentes de mercadeo de los centros 

comerciales, porque la mesa y la municipalidad no tienen ninguna injerencia, 

sobre éstos, ya que es empresa privada. 

 

 ------------ manifiesta que están conscientes de la situación, en la reunión a la 

que asistió quedo pendiente del acercamiento con los gerentes de los diferentes 

centros comerciales, ellos están interesados en darle solución a la problemática 

de parqueo que tienen  sus socios repartidores, la solución tiene que ser integral 

y lastimosamente los centros comerciales no les han dado apertura, por ello le 

solicita a los representantes de los centros comerciales los contactos de los 

gerentes y poder de ésta forma solucionar el problema a corto plazo, considera 

importante que la municipalidad fomente espacios públicos adecuados para la 

sana convivencia de los repartidores.  

 

 ----------------- manifiesta que aparte de la Gerente General del Centro 

Comercial -------- los demás representantes en esta mesa de los centros 

comerciales son Jefe de Seguridad, por lo cual no es de su competencia tomar 

decisiones en estos temas, en relación  a la solicitud de un espacio público 

deben solicitar una cita con la Sra. Alcaldesa y su Concejo Municipal y les 

expongan sus planteamientos. 

 

 La  Jefa del Departamento de Comunicaciones de la municipalidad expresa que 

a través de las redes sociales ha recibido varias denuncias que los motociclistas 

de HUGO se están estacionando en las zonas residenciales y que éstos dejan 

sucio el lugar en que se parquean y la forma en que se tratan entre sí deja 

mucho que desear. 

 

 Luego de la intervención del Gerente de Operaciones de la empresa HUGO  le 

da la bienvenida al Sr. Heriberto Ayala, Supervisor Auxiliar de BIMBO, quien asiste 

en representación del Lcdo. Roberto Canjura, Jefe de Seguridad de BIMBO; al Sr, 

Roberto Lima Comandante de Guardia del Departamento de Gestores de 
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Tránsito Municipal, quien asiste en representación del Inspector Oscar Munguía, 

Jefe del Departamento de Gestores Municipales que se encuentra incapacitado 

por un período de tres meses. 

INCIDENCIAS: 

 El Jefe de la Subdelegación de PNC de Antiguo Cuscatlán informa que en el 
período del cinco al diecisiete de enero del presente año atendieron las 
siguientes incidencias: 

 1 apropiación indebida de vehículo automotor  
 2 estafas 
 1 denuncia por lesiones 
 2 hurtos  
 5 detenciones realizadas por la sección de emergencias 911 

 
 El  Jefe de la Sección de Emergencias 911, informó que atendieron las siguientes 

emergencias: 
 5 detenciones 
 Patrullajes preventivos en diferentes puntos del municipio. 

 
 El Jefe de la Sección de Tránsito, manifiesta que en el periodo del doce al 

dieciocho de enero de los corrientes atendieron las siguientes incidencias: 
 9 inspecciones realizadas 
 5 con daños ´personales 
 5 con daños materiales  
 1 fallecido por accidente de tránsito 
 26 patrullajes en vehículo 
  5 patrullajes en motocicleta 
 1 patrullaje a pie  
 1 control de emisión de gases en el que se impusieron  24 esquelas. 

 
 ------------ le consultó a ---------- si es por disposición de la sección de 

tránsito que los furgones  de ------- se estacionen sobre la carretera 
Panamericana cerca de la gasolinera ------, el Subinspector ------ contesta que 
no, por lo que se le solicitó al  supervisor auxiliar de ------ que le haga saber al 
Lcdo. --------- que no estacionen en la zona, para evitarse inconvenientes con 
tránsito. 
 

 El Director de la Policía de Prevención Ciudadana (PPC) expresa que en el 
periodo del once al diecisiete de enero del presente año, se atendió las 
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siguientes emergencias:  
 60 procedimientos 

 33 prevenciones a la ordenanza 

 Se impusieron 21 esquelas  

 1 captura 

 14 accidentes de tránsito  

 11 con daños materiales  

 3 con daños personales 

 

 La  Jefa del Observatorio Municipal, informa que el periodo comprendido del  

once al  diecisiete de enero de los corrientes  se atendieron las siguientes 

emergencias 

 Se impusieron 17 esquelas 

 2 asistencias ciudadanas 

 21 accidentes de tránsito  

 15 accidentes leves  

 4 lesionados 

 1 accidente grave 

 1 fallecido  

 32 prevenciones 

 7 denuncias telefónicas 

 1 hurto de laminas 

 1 atención por medio del botón de pánico. 

 1 entrega de evidencia a la Fiscalía General de la República. 

 

 El ---------- expresa que llega al centro comercial un grupo de jóvenes los 

fines de semana, por ello le solicita  apoyo con patrullajes en la zona.  

INFORMES: 

 ----------- le informó a los presentes que ya fue reparado el agujero sobre la 
av. El boquerón que reportó en el chat --------- además se reparó la  calle 
Circunvalación en Lomas de San Francisco, la Av. Rio Amazonas y la calle L-3 en 
las cercanías del campus uno de la Universidad -----------. A la vez les solicita 
que reporten cualquier problema que observen en la calle, para darle  solución, 
la Sra. Alcaldesa siempre está atenta de las necesidades de la ciudadanía.   
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 En el caso de la recolección de desechos sólidos la Sra.------ pide comprensión 

y paciencia a los presentes ya que actualmente se tiene en reparación varias 
unidades del tren de aseo y por ello se ha retrasado un poco el servicio. 
 

 ----------- Gerente de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de McCormick, 

agradece el apoyo de la municipalidad en la reparación  del agujero que se había 

formado en la calle El Boquerón, a la vez explica que en la zona McCormick 

cuentan con 2 instalaciones   observó por medio de las cámaras que el día 

sábado -------- a eso de las 12:30 de la madrugada habían 2 sujetos con un 

atache y llegaron 2 vehículos lo cual le parece sospechoso pues podría tratarse 

de ------------, ésto se da al final del Complejo --------------. 

 

 ---------- Gerente General de -------- manifiesta que ha escuchado que 

después de las elecciones se decretará una nueva cuarentena, lo cual provoca 

en el sector de seguridad el incremento de los costos por el transporte del 

personal a nivel de logística es un problema serio, si ésto sucediera se 

mantendrá la comunicación de la mesa de seguridad mediante el chat. 

PUNTOS VARIOS: 

 ----------- representante de la Unión Nacional de Agencias Privadas de 
Seguridad (UNAPS), sugiere un mayor distanciamiento entre los de la mesa 
durante las reuniones, ya que los contagios de Covid están a la alza y que las 
reuniones sean un poco más cortas.  
 

 Luego de las diferentes opiniones de los presentes la Sra. ----------- se 
compromete a conversar sobre éste tema con la Sra. Alcaldesa y ver si es posible 
que las reuniones posteriores se lleven a cabo en el Salón de Usos Múltiples del 
parqueo municipal, para que haya un mayor distanciamiento.  
 

No habiendo nada más que hacer constar, se levanta la sesión a las diez horas con 

trece minutos  del día diecinueve de enero  de dos mil veintiuno.     

 

  



 
 
 
REUNIÓN MESA DE SEGURIDAD 
 Antiguo Cuscatlán 
 19 de enero de 2021 
 
ACTA DE ACUERDOS No. 3 
 
 

         ______________________                                                   ______________________                           

Sra. Gladis Edith Rodríguez                                              Cnel. Inf. DEM Romeo Guevara                

Alcaldía Antiguo Cuscatlán                                             Director de la Policía de Prevención                       

                                                                                               Ciudadana PPC 

 

 

 ____________________                                            ______________________ 

            Sr. Israel Osorio                                                              Licda. Carolina de Sierra   

Jefe de Seguridad Gran Via                                                         Jefa Departamento de  

                                                                                                            Comunicaciones        

                                                                                                  

 

______________________                                            _______________________ 

     Ing. Marleny Figueroa                                                   Lcdo. Carlos Trinidad 

Gerente General de Centro                   Jefe Departamento de 

     Comercial Multiplaza                                                    Relaciones Públicas 

 

 

                                                                            

_____________________                                               ____________________ 

     Sr. José Roberto Lima                                                        Subcomisionado Mario  

          Representante del Departamento                                                   Arístides Herrera Valle               

           Gestores de Tránsito Municipal                                                  Jefe Subdelegación PNC 

       Antiguo Cuscatlán  

 

 

                                                                           

_________________________                                       _______________________ 

Subinspector Alfredo Salmerón                                        Sr. Noé de Jesús Esquivel            

      Jefe  Sección  de Tránsito                                              Coordinador de Seguridad            

                      PNC                                                                           AVANTE  

 

                                                                                 

________________________                                          _______________________  

            Sra. Daisy de Ortiz                                               Lcdo. Rodolfo Alvarado          

          Representante UNAPS                                         Jefe de Seguridad C.C. Las Cascadas     
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______________________                                                ______________________ 

    T. Cnel. Carlos Gutiérrez                                                       Ing. Jaime Quintanilla                 

Jefe de Seguridad Universidad                                             Gerente de Seguridad, Salud          

       José Matías Delgado                                                            y Medio Ambiente     

                                                                                                de McCormick 

 

      

  ____________________                                                   _______________________ 

        Licda. Rubí Ortiz            Lcdo. Jorge Luis Hernández    

Auxiliar Unidad de Convivencia                                                 Universidad Albert Einstein                          

             Ciudadana  

 

                     

  ____________________                                                     _______________________ 

       Lcdo. Jorge Trujillo                                                           Lcdo. Raúl Barillas               

   Gerente de Seguridad                                                        Encargado de Comunicaciones                                  

                HOLCIM                   Subdelegación PNC                     

                    Antiguo Cuscatlán  

 

________________________                                            _______________________  

   Subinspector Misael Torres                                                        Ing. Isabel García           

   Jefe Sección de Emergencias                                            Jefa Observatorio Municipal      

   911 

 

 

_______________________                                               ______________________ 

    Licda. Elizabeth Chévez                                                      Lcdo. Gersom Martínez                                   

Coordinadora de Seguridad           Jefe de Seguridad de Universidad  

  Embajada de Los Estados                                          Centroamericana José Simeón Cañas  

       Unidos de América             UCA 

 

                                     

_______________________                                             ________________________ 

     Mayor Gabriel Romero                                             Ing. Rafael Stanley Duque                   

     Gerente General Grupo       Jefe de Informática de   

     Romero Ortiz, S.A. de C.V.                                                                 QUEDEX   

 



 
 
 
REUNIÓN MESA DE SEGURIDAD 
 Antiguo Cuscatlán 
 19 de enero de 2021 
 
ACTA DE ACUERDOS No. 3 
 

 

 

_______________________                                             ________________________ 

Subinspector Wilfredo Zepeda           Ing. Jossue Mejía  

  Subdelegación PNC Antiguo                             Jefe de Seguridad de  

           Cuscatlán.         TELEPERFORMANCE  

 

 

 

_______________________                                             ________________________ 

       Sr. Heriberto Ayala      Lcdo. Carlos Díaz Beneke 

Supervisor Auxiliar de seguridad      Gerente General Profesa 

               de BIMBO          Security  

 

 

 _______________________                                             

       Licda. Yesenia Chicas                                                                   

                Secretaria Mesa de Seguridad                                                    


