
 

 
 

 
REUNIÓN MESA DE SEGURIDAD 
 Antiguo Cuscatlán 
 31 de mayo de 2022 
 
ACTA DE ACUERDOS No. 10 
 

I     APERTURA DE LA REUNION 

Reunidos los miembros de la Mesa de Seguridad del Municipio de Antiguo Cuscatlán a las nueve 

horas con cinco minutos, del día martes treinta y uno de mayo de dos mil veintidós en las 

instalaciones de la sala de sesiones del Concejo Municipal, ubicado en el boulevard Walter Thilo 

Deininger número uno, con la asistencia de la Sra. Gladis Edith Rodríguez Navas, representante de 

la Sra. Alcaldesa; Lic. Francisco Castellón, Concejal Municipal; Sra. Claudia Cristina Ventura de 

Umanzor, Concejal Municipal; Licda. Elizabeth Chévez, Coordinadora de Seguridad de la Embajada 

de Los Estados Unidos de América; Subcomisionado Mario Arístides Herrera Valle,  Jefe de la 

Subdelegación de la PNC de Antiguo Cuscatlán;  Subinspector Misael Torres, Jefe de la Sección de 

Emergencias 911; Sargento Jorge Alberto Guzmán, Represente   del Departamento de Tránsito de 

Santa Tecla;  Lic. Raúl Barillas, encargado de Comunicaciones PNC de Antiguo Cuscatlán;  Sr. Rafael 

López López, representante de la Universidad José Matías Delgado;   Lic. Jorge Luis Hernández 

Molina, representante Universidad Albert Einstein; Ing. Marleny Figueroa, Gerente General del 

centro comercial Multiplaza;  Sr. Israel Osorio, Jefe de Seguridad del centro comercial La Gran Vía;  

Lic. Rodolfo Alvarado, Coordinador de Seguridad del centro comercial Las Cascadas;  Ing. Betzaida 

González, Coordinadora de Seguridad Distrital de Walmart; Lic. Jorge Trujillo, Gerente de 

Seguridad de HOLCIM;  Licda. Katherine Yahaira Tobar, Coordinadora de Seguridad de 

TELEPERFORMANCE;  Ing. Rafael Stanley Duque Guzmán, Jefe de informática de QUEDEX; Licda. 

Luisa Rivera, Coordinadora de HUGO Impact; Inspector Oscar Munguía, Jefe del Departamento de 

Gestores de Tráfico Municipal; Inspector Milton Córdova, representante de la Policía de 

Prevención Ciudadana;   Licda. Carolina Linares de Sierra, Jefa Departamento de Prensa;  Lic. Carlos 

Trinidad, Jefe del Departamento de Relaciones Públicas; Ing. Isabel García, Jefa de Observatorio 

Municipal; Lic. Carlos Nolasco, Jefe de la Unidad Municipal de la Mujer, Niñez, Adolescencia y 

Juventud;  Lic. Álvaro Palacios, Delegado Contravencional Municipal Interino; Licda. Rubí Ortiz, 

Auxiliar Unidad Convivencia Ciudadana y Licda. Yesenia Chicas, Secretaria de Mesa de Seguridad.  

II     LECTURA DEL ACTA ANTERIOR 
La representante de la Sra. Alcaldesa, dio lectura al Acta número 9 correspondiente al día 17 de 
mayo del presente año, y no habiendo ninguna observación, se procedió a su firma. 

III    DESARROLLO DE LA REUNION 
 

 

 



 

 
 

 
REUNIÓN MESA DE SEGURIDAD 
 Antiguo Cuscatlán 
 31 de mayo de 2022 
 
ACTA DE ACUERDOS No. 10 
 
INCIDENCIAS: 

 El Jefe de la Subdelegación de la PNC de Antiguo Cuscatlán informa que en el periodo 

comprendido del dieciséis al treinta de mayo del presente año se atendieron las siguientes 

incidencias: 

 2 hurtos 

 2 denuncias por el delito de lesiones (caso del motociclista viralizado en redes sociales)  

 1 robo 

 3 detenciones por agrupaciones ilícitas  

 Un fallecido por infarto en el hotel Courtyard by   Marriot, situado en la zona del centro 

comercial Gran Vía.   

 

 El  Jefe de la Sección de Emergencias 911 informó que desde el diecisiete al veintiocho de mayo se 

reportan las siguientes emergencias: 

 1 detención por amenazas en Jardines de Cuscatlán 

  Apoyo en hurto ocurrido el estacionamiento ------------ 

 Se atendió un atropellado 

 1 fallecido de nacionalidad China, al interior del hotel Courtyard by Marriot 

 Patrullajes en todo el municipio. 

 

 El representante del Departamento de Tránsito de Santa Tecla dio a conocer las incidencias en 

materia de tránsito: 

 20 inspecciones realizadas  

 16 inspecciones con daños materiales 

 1 fallecido por accidente de tránsito 

 3 lesionados por accidente de tránsito 

 29 patrullajes en vehículo 

 4 patrullajes en moto  

 2 patrullajes a pie  

 

 El Sargento ----------- expresa que desconocía  la solicitud de la Sra. Alcaldesa sobre los 

automovilistas que se parquean en las aceras, para evitar accidentes. 

 

 El representante de la Policía de Prevención Ciudadana informó las incidencias atendidas del 

veintitrés al veintiocho de mayo del presente año: 

 14 prevenciones a la ordenanza  
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 4 asistencias ciudadanas 

 Se impusieron 33 esquelas 

 1 detenido por agresiones físicas 

 2 robos 

 5 accidentes con daños materiales 

 1 accidente con personas lesionadas 

 2 personas atropelladas 

 

 La Jefa del Observatorio Municipal, hace saber a los presentes las incidencias atendidas desde el 

dieciséis  al veintinueve de mayo: 

 16 sujetos sospechosos 

 2 consumos de sustancias ilegales 

 Patrullajes virtuales en 

o Centro de Antiguo 

o Santa Elena 

o Merliot 

 14 denuncias telefónicas 

 5 denuncias por medio del botón de pánico  

 Se impusieron 20 esquelas 

 51 prevenciones a la ordenanza de Convivencia Ciudadana 

 4 asistencias ciudadanas 

 1 daño a la propiedad privada 

 Se atendió una denuncia por violencia intrafamiliar 

 3 personas atropelladas 

 1 fallecido 

 5 trabajos no autorizados 

 4 solicitudes de información   

 

 La representante manifiesta que la Alcaldía de Santa Tecla  público en su página de Facebook que 

atendieron un accidente en el Redondel Naciones Unidas, cuando lo correcto era redondel el 

rastro. 

 

 El Jefe de Seguridad del centro comercial Gran Vía, agradeció el apoyo que siempre recibe de la 

PNC y de la PPC, a la vez expresa desconocer el caso del fallecido en el hotel Courtyard by  Marriot. 
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 El Gerente de Seguridad de HOLCIM, denuncio nuevamente que los automovilistas circulan en 

sentido contrario en el redondel denominado HOLCIM y otros se estacionan en la curva de éste, por 

lo que solicita nuevamente el apoyo del Departamento de Tránsito. Este problema se da en las 

mañanas a las seis treinta en adelante, por la tarde desde las cuatro treinta.   

 

 La Coordinadora de Seguridad de la Embajada de Los Estados Unidos, informa que el Subinspector -

-------- fue trasladado a otro lugar; a la vez agradeció el apoyo que siempre le brinda la PNC y la PPC. 

 

 La representante de la Sra. Alcaldesa lamentó la inasistencia del representante de la Fiscalía 

General de la República, porque se  había comprometido a hacer el enlace entre las sedes fiscales 

que se encuentran en el municipio.  

 

 La Coordinadora de HUGO Impact, expresa que trae la nota en la que solicita inspección en el lugar 

que se le podría brindar para los motociclistas de dicha empresa. 

 

 La Sra. le explica a la Licda. --------- que la nota debe ser dirigida a la Sra. Alcaldesa para que les 

autorice la visita. 

 

 La Coordinadora de TELEPERFORMANCE, informa del cierre temporal de las oficinas ubicadas en 

Santa Elena. 

 

 El Jefe de Informática de Quedex, solicita que los agentes de la PPC estén atentos a los 

automovilistas que circulan en sentido contrario  por el redondel HOLCIM, a la vez expresa que 

todavía no se ha reparado el tramo de la vía que reportó en calle el Boquerón en la zona de la 

gasolinera Texaco Santa Elena. 

 

 La representante de la Sra. Alcaldesa le explicó al Ing. ------- que su solicitud ya se le hizo saber al 

Gerente de Planificación, pero por las lluvias no se han podido realizar los trabajos de reparación. 

 

 El  Jefe del Departamento de Gestores de Tránsito, informa que si hay señalización de no virar a la 

derecha en el redondel HOLCIM, pero los automovilistas no respetan dicha señalización.  

 

 La Sra. ------------- propone integrar al trabajo de la Mesa de Seguridad  a un representante de Super 

Selectos, por unanimidad, los presentes estuvieron de acuerdo. 
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 El inspector ---------- considera importante  que asista un representante de la empresa antes 

mencionada, porque se tienen problemas con los horarios en los que descargan en algunas 

sucursales, un ejemplo de ello es la sucursal de Multiplaza ha recibido denuncias sobre la descarga 

de productos en la parada de buses del referido centro comercial. 

 

 La Sra. ---------- le solicitó a la Ing. ---------- el apoyo en el caso de descarga de Super Selectos. 

 

 La Gerente General del centro comercial Multiplaza expresa que colocaran un rótulo en el lugar, 

como medida los comercios de Multiplaza hacen la descarga de productos por la noche. A la vez 

manifiesta que siguen teniendo el problema de los motociclistas en la zona verde que esta frente al 

centro comercial. 

   IV    ACUERDOS 
 

Acuerdo 1      Se acuerda por unanimidad integrar al trabajo de la Mesa de Seguridad a un  

                           representante de  Super  Selectos.  

 

Acuerdo 2      Se acuerda enviar nota al Callejas S.A. de C.V., solicitándole representación  

                                     

No habiendo nada más que hacer constar, se levanta la sesión a las nueve horas con cincuenta y 

tres minutos del día  treinta y uno de mayo de dos mil veintidós.  

  

 

 

 

  __________________________                                                         ________________________  

          Sra. Gladis Rodríguez                                                                           Lic. Francisco Castellón     

Coordinadora Mesa de Seguridad                                                                   Concejal Municipal   

 

 

 

 

___________________________                                                     __________________________   

    Sra. Claudia Cristina Ventura  Licda. Elizabeth Chevez  
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          Concejal Municipal    Coordinadora de Seguridad de la  

                                            Embajada de los Estados Unidos  

      de América. 

 

 

___________________________                                                     __________________________   

Subcomisionado Mario Arístides                                                              Sargento Jorge Guzmán     

                Herrera Valle                                                                       Representante del Departamento de 

  Jefe de la Subdelegación PNC   Tránsito de Santa Tecla 

          Antiguo Cuscatlán 

 

 

  ___________________________                                                     __________________________   

         Subinspector Misael Torres              Lic. Raúl Barillas 

 Jefe de la Sección de Emergencias 911             Encargado de Comunicaciones     

                                                                            PNC de Antiguo Cuscatlán           

           

 

   _________________________                                                         _________________________   

           Sr. Rafael  López López                                                                     Lic. Jorge Luis Hernández          

Representante Universidad José                     Universidad Albert Einstein               

                 Matías Delgado                     

                                       

 

 

 ________________________                                                                _________________________      

         Lic. Rodolfo Alvarado                  Ing. Marleny Figueroa                

Coordinador de Seguridad de        Gerente General de C.C.      

Centro comercial Las Cascadas             Multiplaza             

 

      

 

________________________                                                                _________________________      
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                Sr. Israel Osorio         Ing. Betzaida González  

    Jefe de Seguridad de C.C.     Coordinadora Distrital de  

                    Gran Vía.        Seguridad de Walmart  

 

 

________________________                                                                _________________________      

            Lic. Jorge Trujillo  Licda. Katherine Yahaira Tobar  

    Gerente de Seguridad de  Coordinador a de Seguridad de 

                       HOLCIM  TELEPERFORMANCE  

 

 

 

________________________                                                                _________________________      

    Ing. Rafael Stanley Duque              Licda. Luisa Rivera  

Jefe de Informática de QUEDEX coordinadora de HUGO Inpact 

 

 

 

________________________                                                                _________________________      

    Inspector Oscar Munguía      Inspector Milton Córdova  

   Jefe del Departamento de  Representante de la Policía de  

Gestores de Tráfico Municipal         Prevención Ciudadana  

 

 

 

________________________                                                                  ________________________      

         Ing. Isabel García                                             Licda. Carolina Linares                                                                         

 Jefa de Observatorio Municipal                        Jefa de Prensa   

            

       

 
 
_________________________                                                                  _________________________   
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          Lic. Álvaro Palacios                          Lic. Carlos Trinidad            
   Delegado Contravencional           Jefe del Departamento de        
          Municipal Interino                        Relaciones Públicas                   
 
 
 
_________________________                                                                  _________________________      

           Lic. Carlos Nolasco                                                                          Licda.  Rubí Ortiz            

  Jefe de la Unidad Municipal                                                              Auxiliar de Unidad Contravencional        
de la Mujer, Niñez Adolescencia    
                  y Juventud                

 

 

 

 _________________________    

         Licda. Yesenia Chicas       

   Secretaria Mesa de Seguridad  

 

 


