
REUNIÓN MESA DE SEGURIDAD 
 Antiguo Cuscatlán 
 12 de noviembre  de 2019 
  
ACTA DE ACUERDOS No. 40 
 
                                             I     APERTURA DE LA REUNION 

Reunidos los miembros de la Mesa de Seguridad del Municipio de Antiguo 

Cuscatlán a las nueve  horas con seis  minutos, del día martes doce  de 

noviembre de dos mil diecinueve, en la Sala de Sesiones del Concejo, en el tercer 

nivel del Palacio Municipal, con la asistencia de la señora Gladis Edith Rodríguez 

Navas, en representación de la Lcda. Milagro Navas, Alcaldesa de Antiguo 

Cuscatlán; Lcdo. Francisco Castellón, Concejal Municipal; Ing. Jorge Menjivar, 

Concejal Municipal;  Ing. Eduardo Hernández, Concejal Municipal; Inspector Oscar 

Munguía ,Jefe Departamento de Gestores de Tránsito; Agente Andrés Aragón, 

Subdelegación PNC Antiguo Cuscatlán;  Lcda. Carolina de Sierra, Jefa 

Departamento de Comunicaciones AMAC;  Lcda. Elizabeth Chevez, Coordinadora 

de Seguridad Embajada de los Estados Unidos; Sr. Israel Osorio, Jefe de 

Seguridad la Gran Vía; Ing. Isabel García, Jefa Observatorio Municipal; Gral. 

Joaquín Gálvez, Gerente de Operaciones del Grupo ISE; Subinspector Pedro 

Mario Cornejo, Jefe de Sección de Emergencias 911; Ing. Rovillel Sandoval, 

Gerente de Seguridad Física e Investigaciones del Banco Agrícola; Lcdo. Carlos 

Trinidad, Jefe Departamento de Relaciones Públicas AMAC; Ing. Marleny 

Figueroa, Gerente General de centro comercial Multiplaza.; Lcdo. Mauricio Ortiz, 

Seguridad de Teleperformance; Lcdo. Rodolfo Alvarado, coordinador de seguridad 

de centro comercial Las Cascadas; Sra. Deisy de Ortiz, Representante de UNAPS; 

Subinspector Alfredo Salmerón Orellana, Jefe División de Tránsito PNC Santa 

Tecla; Subinspector Wilfredo Zepeda, PNC Antiguo Cuscatlán; Inspector Marvin 

Yovani Castillo Marín, representante Cuerpo de Agentes Municipales (CAM); T. 

Cnel. Carlos Gutiérrez, Jefe de Seguridad Universidad José Matías Delgado; 

Mayor Gabriel Romero Ortiz, Gerente General Grupo Romero Ortiz, S.A. de C.V.; 

Lcdo. Carlos Nolasco, Jefe de la Unidad Municipal de la Mujer, Niñez, 

Adolescencia y Juventud; Lcdo. William Gámez, Delegado Contravencional; Lcdo. 

Melvin Rivas; Universidad Albert Einstein; Sr. Fredis Velásquez, Jefe de Seguridad 

de QUEDEX; Ing. Jaime Quintanilla, Gerente de Seguridad Salud y Medio 

Ambiente de McCormick; Inspector Jefe Jorge Alberto Miranda, Jefe del 

Departamento de Seguridad Pública de la PNC y   Licda. Yesenia Chicas, 

secretaria Mesa de Seguridad. 

  II     LECTURA DEL ACTA ANTERIOR 
La representante de la Sra. Alcaldesa, dio lectura al acta número 39 
correspondiente al día cinco de noviembre del presente año, y no habiendo 
ninguna observación, se procedió a su firma. 

III    DESARROLLO DE LA REUNION 
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SEGUIMIENTO DE ACUERDOS: 

 --------------- les consulta a los representantes de los centros comerciales si 

ya tienen su respectiva programación de actividades navideñas, para poder 

elaborar el Plan de --------------------.  

 

 --------------------- de la Subdelegación de Antiguo Cuscatlán, manifestó que 

no han recibido de los gerentes de los centros comerciales las 

programaciones, para elaborar el plan mencionado. 

 

 ------------------ expresa que es necesario que envíen las programaciones 

tanto de los centros comerciales, como los de la celebración de la -------------

---- y la programación de las fiestas patronales del municipio, para elaborar 

el Pan y solicitar más recurso humano. 

 

 ---------------- manifestó que ----------------- no le informó sobre lo que se 

acordó en la reunión anterior, pero conversará con los encargados de 

mercadeo del centro comercial, se compromete a solicitar la programación 

este día para hacerla llegar lo más pronto posible. 

INCIDENCIAS: 

 El Subinspector -------- expresa que ya se tiene presencia de la PNC en el 

Observatorio Municipal las veinticuatro horas; así mismo el día sábado se 

dio una intervención a un vehículo en la zona del centro comercial -----------, 

pero la patrulla en que se trasportaban un agente del CAM y el agente ------- 

de la PNC, se tuvo que retirar del lugar y lo espero alrededor de una hora, 

lo cual incomodó al agente -------, porque en ese lapso de tiempo bien se 

pudo atender otra incidencia hay que aprovechar el recurso humano. 

 

 Además el  Inspector --------- manifestó, que en varias ocasiones los 

motoristas de las patrullas combinadas expresan que no pueden salir del 

sector que les ha sido asignado, porque los sancionan, recomienda que las 

patrullas combinadas pueden desplazarse a cualquier lugar del municipio 

en que haya una incidencia. 

 

 El Agente -------------- informa que atendieron las siguientes incidencias: 

 El día lunes once de noviembre del presente año miembros ------------

- intentaron reclutar a un joven que se encontraba al interior del -------
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--- ubicado en la  ------------------------ y como éste se negó lo 

amenazaron 

 

 El día sábado nueve de noviembre en la -------------- de la colonia -----

-------, casa número --- se dio una apropiación indebida de vehículo 

automotor. 

 

 El día domingo diez de noviembre del presente año, en la --------------

------ de la ----------------, casa número --- se atendió denuncia por el 

delito de ejercicio ilegal de la profesión. 

 

 El día sábado nueve de noviembre del presente año en las canchas 

de futbol ubicadas frente al Palacio Municipal, se dio el delito de 

ejercicio violento del derecho, el dueño de dichas canchas de forma 

prepotente le quito la energía al cliente. 

 

 El día de ayer lunes once de noviembre, se recibió la denuncia de 

una persona desaparecida por medio de requerimiento de la Fiscalía 

General de la República. 

 

 se prestó seguridad a la carrera denominada "Corre por Mí" que se 

realizó en las cercanías del centro comercial ------------. 

 

 ------------- aclaró que en el caso de la persona desparecida, éste es un 

señor de -------------- que se extravió el día miércoles tres de abril del 

presente año, pero --------------- no habían hecho la denuncia hasta el día 

veintitrés de octubre del presente año, ya se están realizando acciones 

encaminadas a dar con el paradero del señor. 

 

 El Inspector del CAM informó que atendieron las siguientes incidencias: 

 

 Robo frente a las gradas del centro comercial ----------- no se logró 

ubicar al sospechoso. 

 

 Hurto al interior de ------------- la Cañada 

 

 Se impusieron 23 esquelas de las cuales 10 son por realizar actos 



REUNIÓN MESA DE SEGURIDAD 
 Antiguo Cuscatlán 
 12 de noviembre  de 2019 
  
ACTA DE ACUERDOS No. 40 
 

sexuales en lugares públicos. 

 

 --------------- manifiesta su preocupación por que todos los martes en las 

incidencias del CAM siempre escucha que se imponen esquelas por la 

infracción del artículo 50 (Realizar actos sexuales en lugares públicos), pide 

que se vean las horas y los días en que se dan con más frecuencia. 

 

 --------------- expresa que estas contravenciones se dan en las zonas donde 

hay cámaras, por ejemplo en el mirador de ----------------------------------------. 

 

 ---------------- se compromete a orientar al personal en realizar patrullajes 

frecuentes en las horas que ya se tienen identificadas en que se dan éste 

tipo de contravenciones. 

 

 --------------  explica que --------------  se transportaba en la patrulla, pero se 

tuvo que retirar del lugar donde se encontraba el agente -------- porque le 

llamaron del Palacio Municipal para que fuera a firmar unos documentos 

que se necesitarían para el registro de armas, además le llamó la 

encargada de los vehículos y le hizo saber que tenía que ir la gasolinera 

con el vehículo, ésto demoró la patrulla que iría a recoger al agente ---------. 

En relación a las patrullas combinadas se les han dado instrucciones a los 

motoristas de éstas, que no tienen sector exclusivo pueden circular en todo 

el municipio, ni tienen relevo. 

 

 ---------------- opina que este tipo de incidentes no se deben de repetir, para 

eso estamos en la mesa para subsanar aquellos aspectos en las que se 

está fallando para corregirlos. 

 

 -----------------  expresa que se debe investigar  quién es el motorista de la 

patrulla en la que se transportaba el agente ------, se debe mantener el 

apoyo que se le brinda a la PNC, él tiene conocimiento que la patrulla 

combinada no tiene un sector asignado, debe circular en todo el municipio y 

apoyar en cualquier incidencia que se dé dentro del mismo. 

 

 ------------ manifestó que del incidente con el agente ------ de la PNC y del 

impase con las patrullas combinadas se haga la respectiva investigación de 

quienes eran los agentes que manejan dichas patrullas, además ella le 

informará  lo sucedido a la Sra. Alcaldesa. 
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 ------------------ manifiesta que sustituirá a ---------------------- en  la Jefatura del 

Departamento de Seguridad Pública, considera que lo sucedido es por la 

falta de comunicación lo cual se puede corregir, recomienda  que si una 

patrulla se tiene que desplazar hacia otro sector se envié una que la 

sustituya. 

 

 ---------------- expresa que este día le llamo al Inspector -------------------- para 

coordinar que llegaran a recoger a los agentes a la subdelegación para que 

salieran a patrullar el municipio y cuando salió a la reunión todavía no los 

habían llegado a traer. 

 

 En este caso ----------------- explica que en las ocasiones que le llaman a él 

para que vayan a recoger a los agentes a la Subdelegación él 

personalmente llama a la base para que envíen la patrulla. ---------------------- 

le pide al Inspector ------- le haga saber estas anomalías al --------------. 

 

 -------------- informa que en las zonas de los centros comerciales andan unos 

sujetos hurtado los accesorios a los vehículos, además se han identificado 

a varios sujetos que se suben a pedir dinero a los usuarios de la ruta -- los 

cuales se bajan en la parada del centro comercial ---------.  

 

 Así como 911 atendieron un hurto que ascienda a $40.00 en el ----------------

-, también se dio un hurto en la zona -------, los vecinos le manifestaron al 

propietario de la vivienda que la persona que ingresó por el techo de la 

casa fue su propio hijo, lo hurtado asciende a $300.00 

 

 ---------------- manifiesta que en el centro comercial --------- se dieron las 

siguientes incidencias.  

 

o Robo de un celular a una clienta que esperaba el autobús en la zona 

de las gradas ubicadas sobra la carretera Panamericana, acudió una 

patrulla del CAM, pero por las  cámaras de video vigilancia no se 

pudo identificar las placas de la motocicleta. 

 

o Una señora llegó a comer al centro comercial, luego se desplazó al 

área de juegos, olvidando su celular, cuando regresó al lugar éste ya 

no estaba, por lo que se molestó y amenazó a la seguridad del 
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centro comercial con demandarlos, porque no le brindaban los 

videos de las cámaras,   aunque le explicaron el procedimiento a 

seguir para que pudiera acceder a dichos videos. 

 

 ---------------- manifiesta tener problemas con dos jóvenes que se dedican a 

la venta de panes denominados “MATA  NIÑOS” en la gasolinera -------------

--,  ha escuchado que éstos no sólo venden los panes sino también ----------

-----, los taxistas de ---- llegan a comprar ahí. 

 

 El Inspector ---------------- recomienda se haga patrullaje estacionario en el 

sector, para que se retiren del lugar. 

PUNTOS VARIOS: 

 ------------ expresa que los empleados de la ---------------- de Antiguo 

Cuscatlán, siguen parqueándose en la esquina obstaculizando el tránsito 

vehicular, la --------------- le pide ---------------------------------, Jefe del 

Departamento de Transito de la PNC de Santa Tecla que nos colabore en 

infraccionar en la zona antes mencionada. 

 

 El Subinspector ---------- explica que  ya se capacitó al personal de la 

Subdelegación del municipio que portará talonario de esquelas, está a la 

espera que refuercen la unidad con más elementos y con otra patrulla, 

porque actualmente solo cuentan con dos. 

 

 --------------- hace la observación que se tienen varios fallecidos por 

atropellamiento, las zonas con mayor accidentabilidad son: Boulevard 

Monseñor Romero, Carretera Panamericana, calle el Pedregal  y Av. 

Jerusalén,  esto se da por la falta de uso de las pasarelas, el -------------------

- opina que el CAM  debe aplicar la Ordenanza de Convivencia Ciudadana 

por no usar las pasarelas. Agrega el ---------------- que le hará la observación 

al personal a que apliquen dicha ordenanza. 

 

 ----------------  invita a los presentes a la rendición de cuentas de la PNC, que 

se llevará a cabo el día miércoles 20 de noviembre del presente año a las 

2:00 p.m., en el salón de usos múltiples del parqueo municipal. 

IV    ACUERDOS 
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      Acuerdo  1     El agente ----------------- hará presentación de las incidencias 

                                 en la reunión del próximo martes.   

  

No habiendo nada más que hacer constar, se levanta la sesión a las diez horas   

con treinta minutos del día doce de noviembre de dos mil diecinueve. 

 

 

 

______________________                                        ______________________                           

Sra. Gladis Edith Rodríguez                                              Lcdo. Francisco Castellón 

Alcaldía Antiguo Cuscatlán                                                      Concejal Municipal 

 

 

 

____________________                                              ______________________ 

    Sra. Deisy de Ortiz      Lcda. Elizabeth Chévez      

    Represente UNAPS                                                              Embajada de los 

Estados  

   Unidos 

 

 

 

 

 

_____________________                                             ______________________ 

    Lcda. Carolina de Sierra                                                    Inspector Oscar 

Munguía         

     Jefa Departamento de                                                          Jefe  Departamento  

    Comunicaciones AMAC                                                        Gestores  de 

Tránsito                                       

 

 

 

________________________                                  _______________________ 

      Lcdo. Rodolfo Alvarado               Sr. Israel Osorio            

  Coordinador de Seguridad     Jefe de Seguridad Gran Vía 

          C.C. Cascadas         
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______________________                                    ________________________ 

            Ing. Isabel García                           Ing. Jorge Menjivar       

 Jefa de Observatorio Municipal                  Concejal Municipal    

 

 

 

________________________ _______________________ 

        Ing. Marleny Figueroa            Subinspector Pedro Mario 

           Gerente General             Cornejo 

             C.C. Multiplaza         Jefe de Sección de Transito 

              911 

 

 

 

______________________                                           _____________________ 

    Ing. Eduardo Hernández                      Lcdo. Carlos Trinidad          

        Concejal Municipal                                                           Jefe Departamento  

de    

                                           Relaciones Públicas     

 

 

 

 

___________________ ____________________ 
         Lcdo. Melvin Rivas                    T. Cnel. Carlos Gutiérrez 

Universidad Albert Einstein                                   Jefe de Seguridad Universidad 

           José Matías Delgado 

 

 

 

________________________ ________________________ 

      Lcdo. Mauricio Ortiz           Lcdo. William Gámez      

Seguridad TELEPERFORMANCE                                      Delegado 

Contravencional 

 



REUNIÓN MESA DE SEGURIDAD 
 Antiguo Cuscatlán 
 12 de noviembre  de 2019 
  
ACTA DE ACUERDOS No. 40 
 
 

 

________________________ ________________________ 

        Gral. Joaquín  Gálvez                                                Ing. Rovillel Sandoval 

  Gerente de Operaciones de   Gerente de Seguridad Física 

                   Grupo ISE   e Investigaciones de Banco 

                                                                                                                 Agrícola 

  

 

________________________ ________________________ 

      Mayor Gabriel Romero  Subinspector Wilfredo Zepeda 

     Gerente General Grupo         PNC Antiguo Cuscatlán 

   Romero Ortiz, S.A. de C.V. 

 

 

 

_________________________ ________________________ 

Subinspector Alfredo Salmerón                               Inspector Marvin Castillo Marín 

       Jefe División Tránsito       Representante Cuerpo de  

               Santa Tecla      Agentes Municipales CAM 

 

 

 

________________________                               ________________________ 

        Lcdo. Carlos Nolasco          Sr. Fredis Velásquez 

 Jefe de la Unidad Municipal                                          Jefe de Seguridad de  

         de la Mujer, Niñez,             QUEDEX 

 Adolescencia   y Juventud 

 

________________________ ________________________ 

        Ing. Jaime Quintanilla Agente Andrés Aragón  

Gerente de Seguridad, Salud PNC Antiguo Cuscatlán 

       y Medio Ambiente de  

                McCormick 
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________________________ ________________________ 

 Inspector Jefe Jorge Alberto        Licda. Yesenia Chicas  

                Miranda  Secretaria Mesa de Seguridad       

     Jefe Departamento de 

       Seguridad Pública 

 

Nota Aclaratoria: Se explica que se ha realizado una Versión Publica, del Acta de 

Mesa de Seguridad, en base a lo establecido en el Art. 30 Ley de Acceso a la 

Información Pública, donde establece que el ente obligado debe publicar 

documentos que contengan en su versión original información reservada o 

confidencial, deberá preparar una versión en que elimine  los elementos 

clasificados  con marcas que impidan su lectura, haciendo constar  en nota una 

razón que exprese la supresión efectuada.  

  

 

 


